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Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti ("Narodne novine" br. 46/22, 136/25) te
¢lanka 13. Drustvenog ugovora VODOVODA HRVATSKO PRIMORIJE drustvo s ograni¢enom
odgovorno$éu za javnu vodoopskrbu i odvodnju (dalje u tekstu Vodovod d.o.0.) direktor Drustva donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNIJEG
PRIJAVLIIVANJA NEPRAVILNOSTI I IMENOVANJU
POVIJERLIJIVE OSOBE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika u trgovatkom drustvu Vodovod d.o.o., a sa ciljem zaStite prava
prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 2.
(1) Izrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno zna¢enje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

(1) Povjerljiva osoba je osoba zaposlena kod poslodavca ili treca fizicka osoba koju, uz njezinu suglasnost,
imenuje direktor u postupku propisanom ovim pravilnikom.

(2) Povjerljiva osoba ima zamjenika kojeg imenuje direktor drustva u postupku propisanom ovim Pravilnikom
za imenovanje povjerljive osobe.

(3) Odredbe koje se odnose na zastitu, prava i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuci se na¢in odnose i na
zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu trecu osobu.

II. POSTUPAK IMENOVANIJA POVJERLIJIVE OSOBE

Clanak 4.
(1) Direktor imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog sindikalnog povjerenika koji je
preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog &lanka, direktor ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika bez
prijedloga sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnikog vijeca, ako takav prijedlog nije
dan.
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Clanak 5.

(1) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika pokreée se pisanim pozivom direktora
upucéenim sindikalnom povjereniku koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa.

(2) U pozivu mogu biti nazna¢ene osobe koje ¢e direktor imenovati za povjerljivu osobu i njezina zamjenika
u slu¢aju iz Clanka 4. stavka 2. ovog pravilnika uz napomenu kako sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava
1 obveze radniCkog vije¢a moZe podrZati naznadenu povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika, odnosno dati
svoj prijedlog povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika u roku od 15 dana od dana dostave poziva. Uz svoj
prijedlog imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i
obveze radni¢kog vijeéa duZan je dostaviti i njihovu pisanu suglasnost za imenovanje.

(3) Direktor ¢e u roku od 8 dana od dana zaprimanja pisanog oéitovanja, odnosno prijedloga sindikalnog
povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Clanak 6.

Ako sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vije¢a ne predloZi osobe koje ée biti
imenovane povjerljivom osobom i njezinim zamjenikom ili uz prijedlog ne dostavi njihovu suglasnost za
imenovanje, povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenovat ée direktor drustva u roku od 8 dana od isteka
roka za odgovor na poziv iz ¢lanka 5. stavaka 1. i 2. ovoga pravilnika.

Clanak 7.

(1) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika obvezno sadrZi ime i prezime povjerljive osobe
1 njezina zamjenika, broj telefona i adresu elektronitke poste i objavljuje se na mreZnim stranicama Vodovoda
d.o.0. zajedno s informacijama o njezinim obvezama, pravima prijavitelja nepravilnosti i informacijama
bitnima za podno$enje prijave nepravilnosti.

(2) Svaka promjena podataka iz stavka 1. ovog €lanka objavljuje se na mreZnim stranicama Vodovoda d.o.o.
Clanak 8.

(1) Na temelju prijedloga sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa za

razrjeSenje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika direktor ¢e razrijesiti imenovanu povjerljivu osobu i/ili

njezina zamjenika bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana zaprimanja prijedloga.

(2) Duznost povjerljivoj osobi i/ili njezinom zamjeniku mozZe prestati i povlaenjem suglasnosti za imenovanje
te prestankom radnog odnosa u Vodovodu d.o.o.

(3) Direktor moZe razrijesiti povjerljivu osobu /ili njezina zamjenika koje je imenovao u slu¢aju iz ¢lanka 4.
stavka 2. ovoga pravilnika.

(4) Direktor ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika najkasnije u roku
od 30 dana od dana razrjeSenja povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika.
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(5) Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin
zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na potrebu za privremenim imenovanjem tree osobe za povjerljivu
osobu koju u tom slu¢aju direktor moze privremeno imenovati za povjerljivu osobu bez provedbe postupka
imenovanja.

I1I. POSTUPAK UNUTARNIJEG PRIJAVLIJIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 9.
(1) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.
(2) Povjetljiva osoba u Vodovodu d.o.o. duZna je:

— pratiti primjenu zakona kojim se ureduje zastita prijavitelja nepravilnosti te promicati poStivanje
zakonskih rjeSenja i zaStitu prijavitelja nepravilnosti

— zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka 1
obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o potrebi i naéinu dopune prijave,

— obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o njegovim pravima u postupku prijave nepravilnosti i bez odgode
poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti,

— poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi u
pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda
nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnoSenja prijave,

— bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlaStenim na postupanje prema sadrZaju
prijave ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem,

— bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave,

— pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlu€ivanja o prijavi,

— Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlaStenog otkrivanja,
odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu,

— pruziti jasne i lako dostupne informacije o moguénosti izravnog prosljedivanja prijave nadleZznom tijelu
za vanjsko prijavljivanje te o moguénosti da se uo&ene nepravilnosti prijave i prema potrebi
institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije nadleZznim za postupanje po sadrZaju
prijave nepravilnosti,

— voditi evidenciju o zaprimljenim prijavama,

— sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na zastitu prijavitelja nepravilnosti,

— svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne smije zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja
nepravilnosti te

— sastaviti godiSnje izvjeSée o prijavljenim nepravilnostima koje uklju¢uje broj prijava, broj postupaka
pokrenutih na temelju takvih prijava i njihov ishod te isto dostaviti direktoru na potpis te potom
nadleZnoj jedinici lokalne samouprave u propisanim rokovima.

Clanak 10.

(1) Prijavitelj nepravilnosti prijavu zakonom propisanog sadrzaja podnosi povjerljivoj osobi u pisanom ili
usmenom obliku. Pisani oblik ukljuuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno
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prijavljivanje moguce je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim
sastankom u razumnom roku.

(2) Prijava nepravilnosti podnesena pisanim putem ili usmeno na zapisnik mora biti potpisana.

(3) Radi lakSeg postupanja prijavitelja nepravilnosti, na mreZnim stranicama Vodovoda d.o.o0. dostupan je
obrazac za prijavljivanje nepravilnosti.

(4) Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zatitu identiteta
prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

(5) Povjerljiva osoba vodi ofevidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenim prijavama.
Clanak 11.

(1) U povodu svake zaprimljene prijave nepravilnosti povjerljiva osoba osniva spis predmeta koji sadrZi
podatke o prijavitelju nepravilnosti, opis nepravilnosti, informacije o osobi ili tijelu na koju se nepravilnost
odnosi, datum primitka prijave, datum uo8avanja nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijekom postupka.

(2) Ako po pozivu prijavitelj nepravilnosti ne ispravi ili ne dopuni prijavu, ista se neée smatrati prijavom
nepravilnosti u smislu Zakona o za$titi prijavitelja nepravilnosti.

(3) Uz prethodni dogovor s prijaviteljem nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke o nepravilnosti dostavlja
osobi koja je na Celu ustrojstvene jedinice ovlastene na postupanje prema sadrZaju prijave traZeéi pisano
oitovanje uz upozorenje o duZnosti zastite povjerljivosti podataka iz prijave.

(4) Ustrojstvene jedinice duZne su suradivati s povjerljivom osobom radi ispitivanja nepravilnosti.

(5) Ako se utvrdi da postoji nepravilnost, povjerljiva osoba o tome obavjestava direktora bez odgode u svrhu
poduzimanja mjera za otklanjanje nepravilnosti. Povjerljivu osobu obavijestit ¢e se o predvidenim i poduzetim
mjerama za otklanjanje nepravilnosti u svrhu obavjetavanja prijavitelja nepravilnosti.

(6) Ako se utvrdi da nepravilnost ne postoji, o tome se dostavlja obavijest prijavitelju nepravilnosti uz
informaciju da prijavu moZe podnijeti i pu¢kom pravobranitelju.

(7) Ako povjerljiva osoba na temelju podataka iz prijave i prikupljenih o&itovanja iz stavka 3. ovog &lanka
smalra da se ne radi o nepravilnosti sukladno Zakonu o zatiti prijavitelja nepravilnosti, po prijavi nece
postupati te ¢e o tome bez odlaganja obavijestiti podnositelja prijave.

(8) U slucaju osvete, pokusaja osvete ili prijetnje osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim osobama te
povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti ili javnog razotkrivanja dostavlja se
obavijest direktoru uz navodenje zakonskih odredaba o zabrani osvete i posljedicama krienja tih odredbi.
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Clanak 12.

(1) Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se ureduje
zatita osobnih podataka.

(2) Povjerljiva osoba duZna je prije pocetka obavljanja poslova zastite prijavitelja nepravilnosti potpisati
Izjavu o povijerljivosti.

(3) Podacima iz prijave nepravilnosti mozZe pristupiti samo povjerljiva osoba.

(4) Dokumentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore za pohranu
osigurane od neovlaStenog pristupa.

(5) Povjerljiva osoba duZna je i po prestanku obavljanja duZnosti povjerljive osobe, pa i nakon prestanka
radnog odnosa kod poslodavca, ¢uvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova
povijerljive osobe.

(6) Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti ¢uvaju se najduZe 5 godina od
zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okonéanja sudskog postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti,
a prijava i dokumentacija iz postupka prijave ¢uvaju se u skladu s propisima koji ureduju upravljanje
dokumentarnim gradivom.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Ovaj pravilnik stupa na snagu 8 dana nakon objave na mreZnim stranicama drustva.

; Direktor:
.’/‘I \.'( - ,th_______,\l-d_j

/ TSR Milan Nekié

Senj, 16.03.2026. /
Ur.br. 2125-3-6-11/01-26-1017
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PRILOG 1
OBRAZAC - Prijava nepravilnosti u Vodovodu d.o.o.

sadrZaj prijave nepravilnosti iz ¢lanka 17. Zakona o zaStiti prijavitelja nepravilnosti
(»Narodne novine« br. 46/22, 136/25)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Podaci o osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podno$enja prijave:
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